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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

МЕТРОЛОГИЯ, СТАНДАРТИЗАЦИЯ, СЕРТИФИКАЦИЯ И ТЕХНИЧЕСКОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ

1.1. Область применения рабочей программы
	Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 09.02.02 «Компьютерные сети».
	Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в основной программе подготовки специалистов в области информационных систем, а так же в подготовке и переподготовке  специалистов при освоении профессии рабочего   09.01.01. «Наладчик аппаратного  и программного обеспечения»


1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: общепрофессиональная дисциплина профессионального цикла.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
· оценивать качество и соответствие компьютерной системы требованиям нормативных документов;
· применять документацию систем качества;
· применять основные правила и документы системы сертификации Российской Федерации;
· проводить электротехнические измерения.


В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· основные положения систем (комплексов) общетехнических и организационно-методических стандартов;
· технологии измерений, измерительные приборы и оборудование профессиональной деятельности;
· требования по электромагнитной совместимости технических средств и требования к качеству электрической энергии в электрических сетях общего назначения.

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося - 72 часа, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося  - 48 часов;
самостоятельной работы обучающегося -  24 часа. 


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	72

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	48

	в том числе:
	

	практические занятия
	28

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	24

	в том числе:
	

	Подготовка и выполнение самостоятельных творческих работ, расчетно-практических работ
	24

	Итоговая аттестация в форме дифференцированногозачета
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2.2.  Тематический план и содержание учебной дисциплины
МЕТРОЛОГИЯ, СТАНДАРТИЗАЦИЯ, СЕРТИФИКАЦИЯ И ТЕХНИЧЕСКОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ
		
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1.
Основы метрологиистандартизации
	
	18
	

	Тема 1.1. Общие сведения о метрологии и стандартизации. Основные термины и понятия метрологии и стандартизации.

	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1
	Введение в метрологию. Структура метрологии. Задачи и структура Метрологической службы. Важнейшие нормативные документы по метрологии и метрологическому обеспечению.Деятельность Международной организации по стандартизации (ИСО) в области метрологии.
Физическая величина. Системы единиц физических величин. Основные единицы СИ. Воспроизведение и передача размеров физических величин. Основы теории измерений. Средства измерений и контроля.Обеспечение единства измерений в РФ.
Основные цели, задачи, принципы, функциии объекты стандартизации. Основные термины и определения в области стандартизации. Основные цели, объекты и методы классификации и кодирование в стандартизации.Роль стандартизации в повышении качества, безопасности и конкурентоспособности продукции, становлении научно-технического и экономического сотрудничества и развития торговых связей.
	
	

	
	Практические занятия
Перевод основных единиц физических величин.
	4
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Подготовка рефератов по темам:
1. Метрология и ее место среди других наук. Задачи метрологии. 
2. Применение международного опыта и разработок в отечественной системе обеспечения единства измерений. 
3. Основные понятия, связанные с объектами измерения: свойство, физическая величина, количественные и качественные проявления свойств объектов измерений и их отображения на шкалы измерений. 
4. Единица величины, основной принцип измерения, результат измерения, погрешность результата измерения. Истинное и действительное значение измеряемой величины. Погрешность воспроизведения СИ размера единицы. Метрологические характеристики СИ.
5. математических моделей аналоговых СИ (статическая и динамическая характеристики и их влияние на характер измерения). Математические модели СИ.
6. Классификация погрешностей: методические, инструментальные, личные, мультипликативные и аддитивные, систематические и случайные, грубые, в статическом и динамическом режиме измерения, основные и дополнительные. 
7. Экспериментальные способы определения составляющих и суммарной погрешности в статическом режиме измерения.
8. Классификация погрешностей: методические, инструментальные, личные, мультипликативные и аддитивные, систематические и случайные, грубые, в статическом и динамическом режиме измерения, основные и дополнительные.

	3
	

	Тема 1.2. Государственная система стандартизации
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1
	Основные положения государственной системы стандартизации (ГСС). Категории и виды стандартов. Классификация и обозначение государственных стандартов. Межотраслевые системы стандартизации как объект ГСС, их роль в повышении эффективности производства, обеспечении качества, безопасности и конкурентоспособности продукции. Характеристика, содержание и построение основных видов стандартов. Порядок разработки, согласования и утверждения проектов стандартов. Технические условия. Разработка, согласование и утверждение технических условий.Государственные органы и службы стандартизации, их задачи и направления работы. Технические комитеты по стандартизации. Службы стандартизации в отраслях и на предприятиях.

Правовые основы стандартизации. Нормативные документы по стандартизации. Категории стандартов. Применение нормативных документов и характер их требований. Основные положения стандартизации в Законе РФ "О  техническом регулировании». Государственный контроль и надзор за соблюдением требований государственных стандартов.Ответственность за нарушение стандартов. Области применения, состав, обозначение и содержание систем стандартов: ЕСКД, ЕСТД, ЕСТПП, ГСИ.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Подготовка рефератов по темам:
1. Нормоконтроль технической документации и нормативная экспертиза нормативной продукции.
2. Система социально-экономической стандартизации.
	1
	

	Тема 1.3. Международная и межгосударственная стандартизация
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1
	Международная организация по стандартизации (ИСО) и Международная электротехническая комиссия (МЭК), состав, структура и методология деятельности. Статус международных стандартов, порядок и формы их применения. Деятельность Европейской экономической комиссии ООН (ЕОК ООН) в области стандартизации. Региональная система стандартизации стран Европейского экономического сообщества (ЕЭС). Технические директивы ЕЭС и евростандарты. Национальные системы стандартизации в некоторых промышленно развитых странах. Концепция развития стандартизации с учетом требований ВТО и ГАТТ. Основополагающие документы, определяющие деятельность в области стандартизации, метрологии и сертификации стран – участниц межгосударственной стандартизации. Основные направления работ в области межгосударственной стандартизации. Межгосударственные стандарты, их правовой статус.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Подготовка рефератов по темам:
1. Категории стандартов.
2. Задачи международного сотрудничества в области стандартизации.
3. Порядок разработки стандартов.
4. Обязательная стандартизация.
5. Региональная стандартизация.
6. Информационное обеспечение в области стандартизации в РФ.
7. Научные основы разработки стандартов.
8. Параметрическая стандартизация.
9. Роль стандартизации в организации производства, в обеспечении качества продукции и конкурентоспособности на мировом рынке.
10. Законодательные и нормативные основы стандартизации.
12. Основные положения системы стандартизации ГСС. ГСС и перспективы вступления России в ВТО.
	1
	

	Тема 1.4. Проведение работ по стандартизации. Технический регламент.
	Содержание учебного материала
	2
	3

	
	1
	Стадии разработки, внедрения и пересмотра стандартов. Принципы, определяющие научную организацию работ по стандартизации. Методы стандартизации. Упорядочение объектов стандартизации. Параметрическая стандартизация. Комплексная стандартизация, опережающая стандартизация. Унификация, агрегатирование. Цели принятия технических регламентов. Содержание и применение технических регламентов. Порядок разработки, принятие, изменение и отмена технического регламента. Особый порядок разработки и принятия технических регламентов. Государственный контроль и надзор за соблюдением требований  технических регламентов.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Подготовка рефератов по темам:
1. Виды стандартов. Системы и комплексы государственных стандартов.
2. Осуществление государственного контроля и надзора за соблюдением обязательных требований стандартов.
3. Стандарты предприятий.
4. Единая система классификации и кодирования технико-экономической и социальной информации.
	1
	

	Раздел 2. Основы сертификации и технического документоведения
	
	54
	

	Тема 2.1. Общая характеристика сертификации.
Схемы и системы сертификации. Структура процессов сертификации
	Содержание учебного материала
	2
	3

	
	1.
	Тенденция развития сертификации. Цель сертификации – подтверждение соответствия продукции определенным требованиям нормативных документов (стандартов, ТУ). Отраслевые особенности сертификации.  Роль сертификации в обеспечении качества продукции и защите прав потребителя. Обязательная и добровольная сертификация. Сертификация систем качества предприятий, организаций и учреждений на соответствие требований международных стандартов серии ИСО 9000. Основные принципы организации работ по сертификации систем качества. Задачи сертификации с точки зрения межгосударственных, политических, торгово-экономических и социальных экономических отношений. Объекты сертификации – продукция (услуги), процессы, системы качества производства, квалификация персонала. Правовые основы сертификации. Стандартизация объектов сертификации в виде нормативных документов на продукцию, услуги, системы качества. Нормативные документы, регламентирующие деятельность органов по сертификации и испытательных лабораторий.Области применения сертификации. Обязательная и добровольная сертификация. Виды продукции и услуг, подлежащие обязательной сертификации. Объекты добровольной сертификации. Нормативные документы, применяемые и устанавливающие правила добровольной и обязательной сертификации.
Схема сертификации по классификации ИСО. Системы сертификации однородной продукции, для которых применяются одни и те же конкретные стандарты, правила и одинаковые процедуры. Структура системы сертификации. Схемы сертификации продукции и схемы сертификации услуг. Глобальная концепция по сертификации и аккредитации в Европе. Организационная структура системы сертификации ГОСТ Р. Надзор за соблюдением правил обязательной сертификации и за сертифицированной продукцией. Понятие о Государственном Реестре. Информационное обслуживание по данным Реестра. Роль Государственного Реестра в проведении технической политики и управлении сертификацией продукции.
	
	

	
	Практические занятия
1. Анализ реального сертификата соответствия..
2. Структура и элементы стандарта.
3. Разработка правил сертификации продукции. Система сертификации продукции и услуг.
4. Законодательная база сертификации.Схемы сертификации продукции и услуг.
	14
	


	
	Самостоятельная работа обучающихся
Подготовка рефератов по темам:
1. История развития сертификации в РФ и за рубежом. Общие критерии обеспечения качества  сертификации.
2. Организация деятельности органов по сертификации.
3. Области применения сертификации.
4.  Система сертификации.
5. Структура процессов сертификации.
6. Экологическая сертификация.
7. Основы сертификационных испытаний.
8. Структура нормативно-методического обеспечения сертификации.
9. Рынок сертификационных услуг.
	8
	

	Тема 2.2. Сертификация услуг и систем качества

	Содержание учебного материала
	4
	3

	
	1.
	Система сертификации услуг и ее особенности. Обязательная и добровольная сертификация услуг. Разделение услуг на группы по функциональному назначению: материальные услуги, социально-культурные услуги и юридически-финансовые услуги. Схема сертификации услуг, порядок проведения сертификации услуг. Международные стандарты серии ИСО 9000 по системам обеспечения качества. Руководящие указания ИСО по проверке систем качества. Сертификация систем качества и аттестация производства, предусмотренные ''Системой сертификации ГОСТ Р'', осуществляются Госстандартом России и подведомственными ему организациями – органами по сертификации систем качества и по аттестации производства. Схемы сертификации. Требования к органу по сертификации систем качества и его основные функции. Объекты проверки и оценка при сертификации систем качества. Аккредитация органов по сертификации систем качества. Инспекторский контроль за деятельностью органа. Программа проверки систем качества. Методика аттестации производства. Плановый и внеплановый инспекционный контроль за сертифицированными системами качества и аттестованными производствами. 
	
	

	
	Практические занятия
Анализ маркировочных знаков реального монитора ПК.
 Технология проведения сертификации продукции, услуг.
	6
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Подготовка рефератов по темам:
1. Статистические методы в управлении качеством продукции.
2. Цели и задачи стандартизации. 
3. Роль стандартизации в организации производства, в обеспечении качества продукции и конкурентоспособности на мировом рынке.
	5
	

	Тема 2.3.  Международная деятельность в области сертификации и управления качеством
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1.
	Виды международных систем сертификации. Международные и европейские организации в области сертификации. Опыт ведущих экономических держав в области управления качеством и сертификации. 
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Подготовка рефератов по темам:
1. Международные стандарты в системах по обеспечению качества продукции.
2. Справочно-информационная служба по вопросам международной, региональной и национальной сертификации.
	1
	

	Тема 2.4.Техническая документация. Стандарты оформления документов, регламентов, протоколов
	Содержание учебного материала
	4
	3

	
	1.
	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Цели и задачи разработки технической документации. Состав НТД. Виды НТД. Конструкторская документация. Проектно-сметная документация. Технологическая документация. Научно-исследовательская документация. Особенности технической документации по изобретательству и стандартизации. Изготовление и оформление технической документации.
	
	

	
	Практически занятия
1. Структура Закона РФ «О техническом регулировании».  Технические регламенты.
2. Состав и содержание ЕСКД, ЕСТД.
	4
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Подготовка рефератов по темам:
1. Органы государственного контроля (надзора) за соблюдением технических регламентов.
2. Содержание и применение технических регламентов.
3. Виды технических регламентов.
4. Порядок разработки технического регламента.
5. Порядок принятия технических регламентов.
6. Порядок изменения и отмены технических регламентов.
7. Особый порядок разработки и принятия технических регламентов.
	4
	

	Всего:
	72
	



Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1. –ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 
2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)
3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Для реализации  программы дисциплины имеется учебный кабинет «Метрологии и стандартизации».

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета:
-рабочие места по количеству обучающихся; 
-комплект учебно-методической документации;
-наглядные пособия: демонстрационные плакаты, макеты, раздаточный материал.
Технические средства обучения: 
- компьютерные и телекоммуникационные: персональный компьютер, локальная сеть с выходом в Интернет;
- аудиовизуальные: мультимедиа проектор; мультимедийная доска.

Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории: 
- рабочие места по количеству обучающихся, оборудованные персональными компьютерами с необходимым программным обеспечением общего и профессионального назначения;
- принтер;
- сканер;
- проектор;
- комплект учебно-методической документации;
- наглядные пособия: раздаточный материал.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники:
1.Гончаров, А. А. Метрология, стандартизация и сертификация: учебноепособие / А. А. Гончаров, В. Д. Копылов. - 2-е изд., стер. - М.: Academia, 2012. -240с. 
2. Зайцев С.А., Толстов А.Н., Грибанов Д.Д., Меркулов Р.В. Метрология, стандартизация и сертификация: учеб.пособие для студ. СПО. – М.: Академия, 2012. – 224 с.
3.   Сигов, А. С. Метрология, стандартизация и технические измерения: учебникдля вузов / А. С. Сигов, В. И. Нефедов; под ред. А. С. Сигова. - М.: Высшая школа, 2013. 
4. Хрусталёва З.А. Метрология, стандартизация и сертификация. Практикум: учебное пособие – М.: КНОРУС, 2013. – 176 с.
[bookmark: _GoBack]5. Сергеев, А. Г. Сертификация: учебник и практикум для среднего профессионального образования / А. Г. Сергеев, В. В. Терегеря. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 195 с. 




Дополнительные источники:
Перечень основных стандартов в области обеспечения жизненного цикла и качества программных
1. ISO 12207: 2008. ИТ. Процессы жизненного цикла программных средств.
2. ISO 15271: 1998. (ГОСТ Р-2002). ИТ. Руководство по применению 
3. ISO 16326: 1999. (ГОСТ Р-2002). ИТ. Руководство по применению при административном управлении проектами.
4. ISO 15504-1-9: 1998. ТО. Оценка и аттестация зрелости процессов жизненного цикла программных средств. Ч. 1. Основные понятия и вводное руководство. Ч. 2. Эталонная модель процессов и их зрелости. Ч. 3. Проведение аттестации. Ч. 4. Руководство по проведению аттестации. Ч. 5. Модель аттестации и руководство по показателям. Ч. 6. Руководство по компетентности аттестаторов. Ч. 7. Руководство по применению при усовершенствовании процессов. Ч. 8. Руководство по применению при определении зрелости процессов поставщика. Ч. 9. Словарь.
5. ISO 9000-3: 1997. Стандарты в области административного управления качеством и обеспечения качества. Часть 3. Руководящие положения по применению стандарта ISO 9001 при разработке, поставке и обслуживании программного обеспечения.
6. ISO 9000: 2000. (ГОСТ Р-2001). Система менеджмента (административного управления) качества. Основы и словарь.
7. ISO 9001: 2000. (ГОСТ Р-2001). Система менеджмента (административного управления) качества. Требования.
8. 1809004: 2000. (ГОСТ Р-2001). Система менеджмента (административного управления) качества. Руководство по улучшению деятельности.
9. ISO 10006: 1997 – Руководство по качеству при управлении проектом. 
10. ISO 10007: 1995 - Административное управление качеством. Руководящие указания при управлении конфигурацией.
11. ISO 10013: 1995 – Руководящие указания по разработке руководств по качеству.
12. ISO 14598-1-6: 1998-2000. Оценивание программного продукта. Ч. 1. Общий обзор. Ч. 2. Планирование и управление. Ч. 3. Процессы для разработчиков. Ч. 4. Процессы для покупателей. Ч. 5. Процессы для оценщиков. Ч. 6. Документирование и оценивание модулей.
13. ISO 14756: 1999. ИТ. Измерение и оценивание производительности программных средств компьютерных вычислительных систем.
14. ISO 13210: 1994. ИТ. Методы тестирования для измерения соответствия стандартам POSIX.
15. ISO 15846: 1998. ТО. Процессы жизненного цикла программных средств. Конфигурационное управление программными средствами.
16. ISO 14764: 1999. (ГОСТ Р-2002). ИТ. Сопровождение программных средств.
17. ISO 15408-1-3: 1999. (ГОСТ Р-2002). Методы и средства обеспечения безопасности. Критерии оценки безопасности информационных технологий. Ч. 1. Введение и общая модель. Ч. 2. Защита функциональных требований. Ч. 3. Защита требований к качеству.
18. ISO 13335-1-5: 1996-1998. ИТ. ТО. Руководство по управлению безопасностью. Ч. 1. Концепция и модели обеспечения безопасности информационных технологий. Ч. 2. Планирование и управление безопасностью информационных технологий. Ч. 3. Техника управления безопасностью ИТ. Ч. 4. Селекция (выбор) средств обеспечения безопасности. Ч. 5. Безопасность внешних связей.
19. ISO 10181: 1-7. ВОС. 1996-1998. Структура работ по безопасности в открытых системах. Ч. 1. Обзор. Ч. 2. Структура работ по аутентификации. Ч. 3. Структура работ по управлению доступом. Ч. 4. Структура работ по безотказности. Ч. 5. Структура работ по конфиденциальности. 4. 6. Структура работ по обеспечению целостности. Ч. 7. Структура работ по проведению аудита на безопасность.
20. ISO 15910: 1999. (ГОСТ Р-2002) ИТ. Пользовательская документация программных средств.
21. ISO 14471: 1999. ИТ. Руководство по адаптации CASE-средств.
22. ГОСТ 34. 602-89. ИТ. Техническое задание на создание автоматизированных систем.
23. ГОСТ 34. 603-92. ИТ. Виды испытаний автоматизированных систем.
24. ГОСТ 34. 201-89. ИТ. Виды, комплектность и обозначение документов при создании автоматизированных систем.
25. РД 50-34. 698-90. Методические указания. Информационная технология. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов.
26. ГОСТ 28195-89. Оценка качества программных средств. Общие положения.
27. ГОСТ 28806-90. Качество программных средств. Термины и определения.
28. IEC 61508: 1-6: 1998-2000. Функциональная безопасность электрических / электронных и программируемых электронных систем. Часть 3. Требования к программному обеспечению. Часть 6. Руководство по применению стандартов IEC 61508-2 и IEC 61508-3.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, подготовки рефератов.

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методыконтроля и оценки результатов обучения

	умения:
	

	оценивать качество и соответствие компьютерной системы требованиям нормативных документов;
	отчеты по практическим работам, расчетно-практическим работам, рефераты

	применять документацию систем качества;

	отчеты по практическим работам, расчетно-практическим работам, рефераты

	применять основные правила и документы системы сертификации Российской Федерации;

	отчеты по практическим работам, расчетно-практическим работам, рефераты

	проводить электротехнические измерения.

	отчеты по практическим работам, расчетно-практическим работам, рефераты

	знания:
	

	основные положения систем (комплексов) общетехнических и организационно-методических стандартов;
	отчеты по практическим работам, расчетно-практическим работам, рефераты, электронное обучающее и аттестующее тестирование

	технологии измерений, измерительные приборы и оборудование профессиональной деятельности;
	отчеты по практическим работам, расчетно-практическим работам, рефераты, электронное обучающее и аттестующее тестирование

	требования по электромагнитной совместимости технических средств и требования к качеству электрической энергии в электрических сетях общего назначения.
	отчеты по практическим работам, расчетно-практическим работам, рефераты, электронное обучающее и аттестующее тестирование

	Итоговаяаттестация
	Дифференцированный зачет






